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¢Pueden ser més eficientes las empresas? | ndudablemente si. Los especiaistas en marketing toman
decisiones arriesgadas en mercados cada vez mas competitivos. A través de medios propiosy genos miden
los resultados de tales decisiones, que les sirven de guia en su funcion de direccidn. Conocen los estimulos
de entrada en la mente del consumidor y las respuestas posteriores. Con frecuencia, o que ocurre en las
mentes de |os consumidores resulta desconocido. Pero la mente humana es compleja. Unos mismos
resultados pueden tener diferentes motivaciones.

¢Conocen las empresas verdaderamente a sus consumidores? L os conocen parcialmente. Sin olvidar €l pleno
dominio de las herramientas de gestion, |a eficiencia puede conseguirse conociendo mejor al destinatario de
los bienesy servicios que se producen. Ello implica desmenuzar el proceso que siguen las personas desde
gue surgen las necesidades hasta que se toman |as decisiones de compra.

Posiblemente |as organizaciones actlien en términos de estimul o-respuesta. Saben que mediante herramientas
de marketing se consiguen resultados. Sin embargo, los resultados podrian mejorar si 1as organizaciones
profundizaran en |las causas de aparicion de necesidades, en cdmo procesan lainformacion los consumidores,
como almacenan los estimul os en su memoria, en cdmo afectan € estilo de vida a su comportamiento. Las
organizaciones también deben saber mas sobre cdmo persuadir alos consumidores, sus procedimientos de
compra, cdmo toman sus decisiones, qué variables de su entorno social o cultural afectan al proceso y por
gué acaban siendo fieles alas marcas, o |as abandonan.

¢Qué ofrrece este libro para mejorar |a eficiencia de las empresas? Unarevision extraordinaria de casos reales
de comportamiento de consumidor de bienesy servicios de empresas de muy diversa naturaleza. Todos los
casos han sido preparados por verdaderos especialistas en comportamiento del consumidor, que alinan la mas
alta cuaificacion universitariay una solida experiencia profesional. A o largo de veintinueve casos se
analizan exhaustivamente todas | as fases que siguen los consumidores desde |a aparicion de necesidades
hastala compray posteriores reacciones. La coleccion de realidades que se ofrece d lector es plenamente
actual. Los bienesy servicios analizados son los que se encuentran en el mercado. Corresponden ala oferta
actual de grandes, medianas y pequefias empresas. Lalectura de este libro despejard muchas dudas en los
lectoresy los situara en unamejor posicion paramejorar la eficiencia de las organizaciones.
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From reader reviews:
Helen Perez;

Book is definitely written, printed, or outlined for everything. Y ou can understand everything you want by a
book. Book has a different type. Asit is known to us that book isimportant factor to bring us around the
world. Next to that you can your reading expertise was fluently. A reserve Casos de comportamiento del
consumidor. Reflexiones paraladireccion de marketing (Libros profesionales) (Spanish Edition) will make
you to end up being smarter. Y ou can feel considerably more confidence if you can know about almost
everything. But some of you think that will open or reading a book make you bored. It is far from make you
fun. Why they might be thought like that? Have you seeking best book or appropriate book with you?

Eunice Randle:

What do you consider book? It isjust for students as they are still students or the ideafor all peoplein the
world, what the best subject for that? Merely you can be answered for that query above. Every person has
various personality and hobby for each and every other. Don't to be pushed someone or something that they
don't wish do that. Y ou must know how great as well as important the book Casos de comportamiento del
consumidor. Reflexiones parala direccion de marketing (Libros profesionales) (Spanish Edition). All type of
book can you see on many options. Y ou can look for the internet resources or other social media.

Eric Baur:

The publication with title Casos de comportamiento del consumidor. Reflexiones parala direccion de
marketing (Libros profesionales) (Spanish Edition) has alot of information that you can learn it. Y ou can get
alot of benefit after read this book. That book exist new information the information that exist in this book
represented the condition of the world at this point. That isimportant to yo7u to know how the improvement
of theworld. Thiskind of book will bring you in new era of the the positive effect. Y ou can read the e-book
on your own smart phone, so you can read it anywhere you want.

Lloyd Lake:

Playing with family in avery park, coming to see the coastal world or hanging out with buddiesis thing that
usually you have done when you have spare time, in that case why you don't try point that really opposite
from that. One particular activity that make you not experiencing tired but still relaxing, trilling like on roller
coaster you have been ride on and with addition associated with. Even you love Casos de comportamiento

del consumidor. Reflexiones paraladireccion de marketing (Libros profesionales) (Spanish Edition), you
may enjoy both. It isvery good combination right, you still desire to missit? What kind of hangout typeisit?
Oh can happen its mind hangout folks. What? Still don't buy it, oh come on its identified as reading friends.
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