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Akademische Arbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich Gesundheitswissenschaften, Note: 1,7,
Fachhochschule Miinster, Sprache: Deutsch, Abstract: Die Balanced Scorecard wurde Anfang der neunziger
Jahre an der Harvard Business School von Robert S. Kaplan und David P. Norton (1997, SV1I-X)
entwickelt. Anlass der Entwicklung war, dass sich die meisten Unternehmen einzig und allein auf die
Finanzperspektive, die lediglich vergangene Ereignisse reflektiert, fokussierten und sich kaum mit anderen,
nicht finanziellen Mal3stében auseinander setzten. Die Balanced Scorecard wurde dementsprechend aus einer
ahnlichen Problematik heraus entwickelt, wie sie momentan im deutschen Gesundheitswesen zu finden ist.
Das wesentliche Ziel der Balanced Scorecard ist es, Strategien so zu definieren, dass sie im operativen
Handeln des Unternehmens umgesetzt werden kdnnen. Anhand der Mission, Vision und Strategie eines
Unternehmens werden Ziele entwickelt, die den einzelnen Perspektiven der Scorecard (Finanz-, Kunden-,
Prozess- und Entwicklungsperspektive) zugeordnet werden. Die Mission, das Leitbild eines Unternehmens,
formuliert, wie das Unternehmen in der Offentlichkeit wahrgenommen werden michte. Die Vision ist dabei
das Leitziel eines Unternehmens, das heifdt, die Vision klért die Frage, was das Unternehmen in den néchsten
Jahren erreichen will und dient dazu den Mitarbeitern die lang- und mittelfristigen Ziele eines Unternehmens
zu verdeutlichen. Die Strategie hingegen beschreibt, mit welchen Aufwand und Mitteln diese Ziele erreicht
werden sollen. Um die Uberwachung und Planung der strategischen Ziele zu gewahrleisten, werden ihnen
innerhalb der einzelnen Perspektiven finanzielle und nicht finanzielle Kennzahlen zugeordnet, die zur
Uberpriifung der festgesetzten Zielwerte dienen. So wird gewahrleistet, dass der Erfolg der Strategie messbar
und kontrollierbar ist.
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From reader reviews:
Gerald Stewart:

Have you spare time for a day? What do you do when you have more or little spare time? Y ep, you can
choose the suitable activity to get spend your time. Any person spent their own spare time to take awalk,
shopping, or went to typically the Mall. How about open or even read a book titled Konzeption,
Implementierung und Verbreitung der Balanced Scorecard (German Edition)? Maybe it is being best activity
for you. Y ou recognize beside you can spend your time with the favorite's book, you can more intelligent
than before. Do you agree with their opinion or you have other opinion?

Wesley Powell:

This Konzeption, Implementierung und Verbreitung der Balanced Scorecard (German Edition) book is
absolutely not ordinary book, you have after that it the world isin your hands. The benefit you receive by
reading this book is information inside this guide incredible fresh, you will get datawhich is getting deeper
you actually read alot of information you will get. This particular Konzeption, |mplementierung und
Verbreitung der Balanced Scorecard (German Edition) without we know teach the one who studying it
become critical in pondering and analyzing. Don't be worry Konzeption, Implementierung und Verbreitung
der Balanced Scorecard (German Edition) can bring if you are and not make your bag space or bookshelves
turn into full because you can have it inside your lovely laptop even telephone. This Konzeption,
Implementierung und Verbreitung der Balanced Scorecard (German Edition) having fine arrangement in
word in addition to layout, so you will not really feel uninterested in reading.

Daniel Nelson:

A lot of people always spent their own free time to vacation as well as go to the outside with them family
members or their friend. Do you know? Many alot of people spent these people free time just watching TV,
or maybe playing video games all day long. If you need to try to find a new activity thisislook different you
can read a new book. It isreally fun for you. If you enjoy the book that you just read you can spent all day
every day to reading a publication. The book Konzeption, Implementierung und Verbreitung der Balanced
Scorecard (German Edition) it doesn't matter what good to read. There are alot of people who recommended
this book. We were holding enjoying reading this book. In the event you did not have enough space to
deliver this book you can buy the e-book. Y ou can mQOore quickly to read this book out of your smart phone.
The priceis not very costly but this book offers high quality.

Michael Kautz:

Many people spending their time frame by playing outside together with friends, fun activity having family
or just watching TV the whole day. Y ou can have new activity to spend your whole day by studying a book.
Ugh, think reading a book really can hard because you have to take the book everywhere? It ok you can have
the e-book, getting everywhere you want in your Cell phone. Like Konzeption, Implementierung und



Verbreitung der Balanced Scorecard (German Edition) which is having the e-book version. So , why not try
out this book? Let's notice.
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